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—- dwif begleitet Landestourismuskonzeptionen fir
Mecklenburg-Vorpommern seit 2004
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—- Qualitatives Wachstum statt reinem Mengenwachstum

,Die Jagd nach neuen
Rekorden soll in der

strategischen
Langzeitbetrachtung nicht im
Vordergrund stehen.”

Silvia Bretschneider, Prasidentin des
Landtages Mecklenburg-Vorpommern und
Vorsitzende des Tourismusverbandes
Mecklenburg-Vorpommern, auf dem
Tourismustag MV 2015
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Leitfrage:

Wie kann der MV-Tourismus
durch qualitatives Wachstum

seine Wirkung als Wirtschaftsfaktor
und Treiber der Regionalentwicklung
weiter ausbauen?

consulting

Weiterentwicklung der Zukunftsfelder der
Landestourismuskonzeption MV

Infrastruktur Tourismus-

& Mobilitat bewusstsein

W Ganzheitliche
Regionalentwicklung

Bevdlkerung | Betriebe | Beschéftigte | Besucher A r b e | tS -
«
¥ markt

Tourismus- Innovation
organisationen & Qualitat

dwif
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Braucht es eine Aktualisierung %is
Masterplanes Boltenhagen 2020 *
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- Masterplan Boltenhagen 2020

MASTERPLAN BOITENHAGEN 2020

Der wMasterplan Boltenhagen 2029« soll wieder etwas stirker ins Blickfeld riicken. Das beschlossen Jetzt die
Gemeindevenreter des Ostseebades. Die ,Gruppe Drejo aus Villingen-Schwenningen, eine Agentur fijr Marketingberatung,
hatte das Papier im Mirz 2007 erstelit, ym Wichtige Eckdaten 2um damaligen Stang und einer Zukiinftigen Enlwicklung als
Enlscheidungshilfe an die Hand zy geben,

V Schwachstellen sollen ausgemerzt werden

Artikel veroffentiicht Dienstag, 02.07.2013 0g:0p unr | Attiket akdualisiert Dienstag, 02,07 201303.40 Uy
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- Seitdem hat sich viel getan:
Ubernachtungsentwicklung
Boltenhagen zahlt zu den wichtigsten Tourismusorten an der

Mecklenburgischen Ostseekiiste, hat aber in den vergangenen
Jahren an Marktanteil eingebif3t.

115
(Index 2009 = 100) (2015 ggii. 2009)

110 - Mecklenburg. Ostseekiste:
+11 %
105 A Ostseebad Boltenhagen:
+5%

100
Mecklenburg-Vorpommern:
+ 4%
95 +
90

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: dwif 2016, Daten Amt fiir Statistik Mecklenburg-Vorpommern; Basis: gewerbliche Beherbergungsbetriebe inkl. Camping »

Graal-Mritz

Quelle: dwif 2016, Daten Amt fiir Statistik Mecklenburg-Vorpommern; Basis: gewerbliche Beherbergungsbetriebe inkl. Camping
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Die Konkurrenz schlaft nicht!
Sie investiert weiter...

Kahlungsborn

26,2

Mio. Euro

Investitionen in die offentliche
Tourismusinfrastruktur
. LN : 7. ’ :J%{,‘»},‘;;;’

1991 bis 2014:

consufting

... und alle profitieren!

.Hier herrscht ein regelrechter
Wettbewerb zwischen den
Hausern um Investitionen in die
eigene Angebotsqualitat!

(Unternehmer aus Kiihlungsborn)

Politik,
Unternehmer,

Bevolkerung %

Attraktivitat,
Gastezahlen,

‘r' Preise & Umsatze §

e

ffekte

consulfing
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—- Neue Impulse durch Innovationen!

Digitalisierun LS
J J Fachkrafte
Mobilitat Regionalitat

consulting

Aufgabe:
Masterplan ,,Boltenhagen
2020 auf den Prufstand

stellen und
weiterentwickeln

dwif
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Erfolgsfaktor:
Angebots- und Servicequalitat

/3 : ‘
29112016 16 consulting

Qualitat im Tourismus und Gastgewerbe — Hardware
und Software im Auge behalten

l TOURIST
INFORMATION

‘J,
e

°
;'.. 0 %e Deutscher

U Medical Wellness
w @ Verband eV.

WELLNESS'

LT ]
&® Wellness

[ )
Camping
‘1 = Hotels & Resorts

Caravaning

Familienurlaub MV Fihrer WELLNESS STARS

Geprufte Qualitat E e Mupicar
WELLNESS STARS
8. & 8 83

dwif
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Onlinereputation wird wichtiger

G 1 1 >
trlpad\(|§or Boltenhagen, Deutschland [& Bewertung v BEITRETEN

Boltenhagen v Hotels v Flige Ferienwohnungen Restaurants ~ Aktivititen ~Forum 2016 .Bestof  Mehrv

@ Boltenhagen, Mecklenburg-Vorpommern, .. Q. Wonach suchen Sie?

Europa » D g Tourismus in Boltenhagen

EINLOGGEN €v v

Suchen

Boltenhagen, Deutschland 1.146 Bewertungen und Meinungen 3 ‘ a %

Unterkunft (21)
=]
. 393 Bewertungen
Ferienwohnungen (7)
1 Bewertung

’_)_ Fliige
d ab98€

>

Aktivititen (2)

9 Bewertungen
Restaurants (36)
688 Bewertungen

= Forum
(FromEUtolA; Jul 2010) 49 Forumsbeitrage

Quelle: www.tripadvisor.de und TrustYou GmbH

29.11.2016

STIMMUNG FRUHSTUCK SERVICE

Ausgezeichnet

303 bemertungen

m - 100%) 95% 94%
o

www.hotel-meersinn-ruegen.de

Very Good:>

>
(I

by TrustYou™

consuiting
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Liehe 8&5& Y

/\,Bi e seiren Sie netk i,
the‘rah'ﬁed\ehkmsm :

Joch immer Sind i\ dex
’Reg)\on kellner und Keche
OCNuwerer 20 brkarnmmen
als 55&&\2;& 5

o

Bild: OSV.
|

Erfolgsfaktor Nummer 1 fur den Erfolg von morgen:

Ein positives Tourismusklima
Bevolkerung

Betriebe
Beschaftigte

Bild: heitabu50/Panoramio

19.03.2015 consulting
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Erfolgsfaktor:
Attraktives Ortsbild

-

i

Foto: Kurverwaltung Ostseebad Boltenhagen

29112016 e 22 consulting

- Attraktiver Kurbereich — dorfliche Atmosphére

Quelle: dwif 2016t .

29112016 consuiting
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Weil3e Wiek als Hingucker

Boltenhagen

mpp.de (2016)

29.11.2016 Folie 24

- Aber auch das gibt es zu oft:

AR,

Quelle: dwif 2016
20.11.2016 Folie 25 consulting

dwif
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Erfolgsfaktor:
Mobilitat

Auto dominiert — Stau — volle Parkplatze

Seebriicke

Quellen: www.boltenhagen.de, dwif 2009 und OZ 2016

29.11.2016
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—- Nachhaltige Tourismusmobilitat

Touristische Mobilitat wird kiinftig starker als End-to-End-Leistung
nstalter wie Verkehrs-

verstanden werden. Destinationen, Reisevera
anbieter miissen ihrenlKunden die Miihsal der ,Letzten Meile’
bleiben wollen

abnehmenjwenn sie wettbewerbsf'éhig

Quelle: Zukunftsinstitut 2011: Die Zukunft der Mobilitat 2030

Mobilitat
vor Ort

Abreise

,Letzte Meile* ,Letzte Meile*

29.11.2016
consulting

—- Alternative Mobilitatsformen sind gefragt!

Der Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt

Elektromobile/
-autos

Fahrradfloss

Pedelecs/
Call a Bike

Busshuttle
Anruftaxis
Rufbusse

Segways

29.11.2016

29.11.2016
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Erfolgsfaktor:
Positionierung und Marketing

Folie 30 consulting

Gesundheit &
Wellness

Das Klima

Kur

Kurklinik & Arzte
Wellnessanbieter
Ostseewannenbader
Thalasso

Yoga

Terrainkurwege

Quelle: www.boltenhagen.de

Ich suche nach:

Sportlich & Aktiv Ausfliige & Fihrungen Familien & Kinder
Radfahren & Wandem Carolinchen-Bahn Ausflugsziele

Fuor Landratten Ortsfuhrung & Dia-Vorirag ~ Unser Rudi

Fur Wasserratten Ausflugsfahrten Die besten Adressen
Klefterpark Schiffsausflige Familienurlaub MV
Aktivpark Ausfliige in die Region

Masterplan 2020

Produktportfolio Beltenhagen

Hauptmérkte

. Sommer-/ Bodefourismus

. Togesausflugstourismus

. Gesundheitstourismus
(Kureinrichtungen|
Caompingfourismus

Akfiviourismus Bewegungstourismus:
Rad fahren, Wandem, Reiten, Segeln

Zukiinftige Hauptmérkte
6. Wassertourismus

7. Gesundheitstourismus
(Medical Wellness, Wellfit, Wellmed)

LR —

[

Serviceinformationen
Essen & Trinken

Am Strand

Herrchen & Frauchen

Boltenhagen mit
Handicap

Heiraten in Boltenhagen

Klare Empfehlung dwif:

Bieten Sie wenig, aber das
besser als alle anderen!

Folie 31
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- Strand als Wettbewerbsvorteil?

S

r
!l:_‘f;s‘;ﬂ;f;;n s ﬂ&! M

- —

29.11.2016

20.11.2016 consulting
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Familie als Wettbewerbsvorteil? Wellness?

29.11.2016 consuiting

Finden Sie Ihren eigenen Platz!

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

OSTSEE
pﬁx Sechad mit Flair 9 BAD EI.LIN
STRAND & PROMENADE = bl Fir den Nachwuchs ~ Fiir Aktive  FOr Genlefier
ESSEN & TRINKEN @
FAMILIE & KINDER t;
- Urlaub aktiv FAMILIE =~ STRAND ~ AKTIV UND GESUND
SPORT & AKTIV Ostseebad ‘L&
KUNST & KULTUR Zwischen Haff und Meer Baden & Strand

WELLNESS & HEALTH Wassersport

Natur erleben

Radfahren

Kultur erleben

CROMITZ

[ostseebsd de

2%
mein ostseebad

STRAND, AKTIV, ¢ _Om & Adi
IAMRESZEMEN  Winter

¢
lUbeckerbucht

STRAND DEINES LERENS Genuss & Kultur -

29.11.2016
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—- Urlaubswelten Mecklenburg-Vorpommern
als Leitplanken fur Boltenhagen

Kommunikations- &
Markenkonzept 2022

Natur & Aktivitat Familie & Kinder Genuss & Kultur Lifestyle & Trends

Zielgruppe:
Erlebnisorientierte

Zielgruppe:
Genieller

Zielgruppe:
Familien

Zielgruppe:
Aktive & Sportive

Leitmilieu nach Sinus:
Die Expeditiven

Leitmilieu nach Sinus:
Die Liberal-

Leitmilieu nach Sinus:
Die Adaptiv-

Leitmilieu nach Sinus:
Die Sozialokologischen

Pragmatischen Intellektuellen

Quelle: TMV/ A

29.11.2016

Jetzt sind Sie gefragt!
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Diskussion in Kleingruppen (ca. 45 Minuten)

Folie 38 consuiting

29.11.2016

Ausblick und nachste Schritte

Phase 2

optional: Aktualisierung Masterplan

Evaluierung
(Leitbild, Strategie, MaBnahmen)

(Status Quo, SWOT, weiterfiihrende Empfehlungen)

| N | 20e) | 30an) | 4ep) | 5 | 6 | 7 | 8 |

| Vision & Leitbild

| Analysen & Vor-Ort-Begehungen
| SWOT & Empfehlungen

1. Sitzung 2. Sitzung 3.Sitzung
Lenkungsgruppe Lenkungsgruppe Lenkungsgruppe
Gesprachsrunden
1. 6ffentliches 2. offentliches 3. offentliches
Forum Forum Forum
\ |\ J

Handlungsfelder & MaBnahmen

| Y
Optional — j .
Berej —In Abhan i q
reits beauftragt von Phase 1 9igkeit
Folie 39 consulting
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Bild: © Marco2811 - Fotolia.com

dwif-Consulting GmbH

Beratung und Forschung fiir die Tourismusbranche und Freizeitwirtschaft

lhre Ansprechpartner(innen)

Dr. Mathias Feige
Tel.: 030/757949-0
m.feige@dwif.de

Biro Miinchen
Sonnenstr. 27
80331 Minchen

Maike Berndt g /BUro Berlin
Tel.: 030/ 757 949 - 28

. Marienstr. 19/20
“m.berndt@dwif.de 10117 Berlin

www.dwif.de
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